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Note technique
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Cette note technique fait suite a des travaux engagés par le Réseau RECl en 2015. Sans étre
exhaustive, la note « Les discriminations liées a Porigine réelle ou supposée dans le
logement : état des savoirs»s abordait ce sujet par le biais d’une approche documentaire
afin de cerner Pétat de la réflexion (recensement des travaux, analyse synthétique). Dans
ce cadre, Pobjectif de « mixité sociale » avait été pointé comme présentant un risque
discriminatoire, alors que nos politiques nationales et locales de Phabitat sont structurées
depuis plusieurs dizaines d’années autour de cette notion.

Compte tenu des orientations prises depuis, prénant ou renforcant les objectifs de mixité
sociale dans les politiques d’habitat, le Réseau RECI a souhaité étudier en 2018 - 2019
comment les risques de discriminations étaient pris en compte dans la déclinaison
opérationnelle des quatre lois publiées depuis 2014, particulierement dans les Conventions
Intercommunales d’Attribution.
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Infroduction :

Les politiques de logement sont réguliérement critiquées pour leur mangue de
transparence et les risques discriminatoires d’ordre systémique associés. Dans ce
cadre, et comme le Réseau RECI s’en était fait I'écho dans sa note «Les
discriminations liées & l'origine réelle ou supposée dans le logement : état des
savoirs'», de plus en plus de chercheurs mettent en doute lefficacité, voire
dénoncent certains effets pervers du concept de mixité sociale (et sa déclinaison
opérationnelle). Ainsi, ces politiques de mixité ont pu paradoxalement « contrarier
lo mise en ceuvre du droit au logement selon une logique discriminatoire »° voire
contribuer & I'exclusion de certains groupes «indésirables», & commencer par les
immigrés ou supposés tels.

Or au fil des lois depuis 2014, des mécanismes technigues permettant plus de
transparence et d'objectivité dans le processus de sélection et d’attribution du
logement social sont imposés aux acteurs du logement social. Le concept de mixité
sociale et sa mise en ceuvre opérationnelle sont plus encadrés®. Cet effort de
clarification s’est accompagné d'un déplacement de la responsabilité des
politigues d’habitat social et des attributions des communes vers les
établissements publics de coopération intercommunale (EPCI). Dans cette optique,
lévolution législative impose a ces EPCI concernés par la politiqgue de la ville de
mettre en place de nouveaux outils de pilotage (Conférence Intercommundale du
Logement, Convention Intercommunale d’Attribution, Plan Partenarial de Gestion
de la Demande de logement social).

A partir d'un état d’avancement de la mise en place, sur quelques territoires,
des conventions intercommunales d’attribution (CIA), qui est un de ces
nouveaux outils de pilotage local, cette note a pour objectif de rendre compte
de la maniére dont les risques de discriminations sont pris en compte.

Au préalable, il nous a paru essentiel, d'une part de rappeler pourquoi le processus
d’attribution dans le parc social et la mise en ceuvre du principe de mixité sociale
nécessitaient une attention spécifique en termes d’égalité de traitement et de lutte
contre les discriminations (1).

D’autre part, face d la succession de lois et, parfois, la technicité du sujet abordé,
nous avons souhaité relire les évolutions législatives et retracer les grandes
évolutions autour de lI'enjeu de mixité sociale, enjeu réaffirmé mais au cadre
renouvelé (I1).

Sur cette base nous avons analysé certains documents (I11) sans viser I'exhaustivité,
en ciblant trois territoires®, en lien avec I'implantation des membres du réseau RECI.
Nous avons également échangé avec les DREAL (Direction Régionale de

1 https://reseau-reci.org/wp-
content/uploads/2015/11/reseau _reci note documentee discriminations logement nov 2015.pdf

2 Cf. Thomas Kirszbaum. Mixité sociale dans I'habitat. Revue de la littérature dans une perspective comparative.
La Documentation francaise, 2008, Etudes. Recherches de la Halde. halshs-01100713, p.91

3 Les politiques nationales et locales de I'habitat sont structurées depuis plusieurs dizaines d'années autour de
la notion de « mixité sociale ». Il ne s‘agit pas, dans le cadre de cette note, de questionner la pertinence de ce
cadre de référence sur le plan conceptuel mais bien de voir ce qu'il produit de maniére effective au regard des
enjeux d'égalité.

4 Auvergne Rhéne Alpes, Grand Est et Hauts-de-France
Réseau RECI: Les conventions intercommunales d'attribution : une opportunité pour concilier la mixité sociale et

I'égalité de fraitement 2
Janvier 2020 - www.reseau-reci.org 3



http://www.reseau-reci.org/
https://reseau-reci.org/wp-content/uploads/2015/11/reseau_reci_note_documentee_discriminations_logement_nov_2015.pdf
https://reseau-reci.org/wp-content/uploads/2015/11/reseau_reci_note_documentee_discriminations_logement_nov_2015.pdf
https://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-01100713

'Environnement, de 'Aménagement et du Logement) concernées, pris en compte
des éléments relevant de I'échelon national (CGET, Ministére de la cohésion
territoriale).

Enfin, est abordée plus spécifiquement la question de I'impact de ces évolutions
sur la prise en compte de la question des discriminations (1V).

I. Mixité sociale dans le logement : un concept central dans les
politiques publiques, aux résultats nuancés et remis en question par
une majorité de chercheurs

Depuis plus de vingt ans, la mixité sociale est affichée comme un objectif prioritaire
des politiques publiques de 'habitat. Présentée comme la présence sur un méme
territoire de personnes aux caractéristiques socio-démographiques différentes (au
titre de I'age, la nationalité, le statut professionnel, les revenus), la notion de mixité
sociale dans le champ du logement incite & une répartition équilibrée de la
population qui correspondrait & la ville idéale, alors que I'absence de mixité serait
la source des tensions qui prévalent dans certains territoires « ségrégués ».

La notion de mixité sociale est sous-tendue par le présupposé (souvent non
explicité) que le fait d'étre cdte & céte crée du lien social de maniére quasi-
automatique. Ainsi, on fait comme si la proximité spatiale permettait d'occulter la
distance sociale et de créer des lieux de relations entre les individus et donc le «
vivre ensemble ». En tant gqu’objectif de politique publique, la mixité sociale repose
sur lidée d'une égale répartition sur le territoire des populations visées qui
permettrait d’éviter la concentration, la « ghettoisation »°.

Mixité sociale : retour sur la construction du succés de la notion

A partir des années 90, I'enjeu de mixité sociale s’est concrétisé par I'adoption
de mesures l&qgislatives et réglementaires® (loi Besson, loi Solidarité et Rénovation
Urbaine (SRU), Programme national de rénovation urbaine..) visant
principalement a mieux répartir 'offre de logements accessibles sur I'ensemble
des territoires. |l s'agissait de rompre avec les « ghettos » qui concentrent les
ménages les plus modestes: étaient pointés ainsi, en particulier, les quartiers
inscrits dans la politique de la ville, constitués pour une bonne part d’entre eux de
grands ensembles ou de quartiers d majorité de logements sociaux et concentrant
les populations immigrées ou supposées telles.

Vingt ans aprés, le constat global reste cependant peu concluant tant du point
de vue de 'amélioration de la répartition du parc social sous I'effet de la loi SRU
(dont les délais d’application n‘ont eu de cesse d’étre allongés), que des résultats
mitigés du Programme National de Rénovation Urbaine du point de vue de la
mixité sociale et de la concentration de pauvreté dans les quartiers politique de la
ville, jusqu’a en faire le critére de détermination de la géographie prioritaire (Loi
de programmation pour la ville et la cohésion urbaine du 21 février20147).

Mixité sociale : un concept qui occulterait les discriminations a I'ceuvre ?

> Pour aller plus loin « Les discriminations liées & l'origine réelle ou supposée dans le logement : état des savoirs
», Note bibliographique documentée du réseau RECI, 11/15 et https://www.oriv.org/wp-
content/uploads/oriv_actusur quarante.pdf

6 Dans le champ du logement conjugué & la politique de la ville

7 Cette loi définit la nouvelle géographie prioritaire de la politique de la ville en s’appuyant sur un critére unique
de concentration urbaine d’habitants a bas revenus.
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Il existe de surcroit un décalage entre le « succés » de la notion de mixité sociale,
auprés des élus et plus largement dans les politiques publiques, et sa remise en
guestion par une majorité de chercheurs®.

Sceptiques sur linvocation de cette notion, certains dénoncent non seulement
'absence de résultats probants mais aussi les effets pervers de son application
mise en ceuvre jusgu’d il Yy a peu sans définition précise, ciblant les guartiers
populaires inscrits en politique de la ville, considérés en raison de leur non-mixité
comme des « ghettos», ces politiques de mixité ont pu paradoxalement
« contrarier la mise en oceuvre du droit au logement selon une logique
discriminatoire »° voire contribuer & I'exclusion de certains groupes « indésirables
», d commencer par les immigrés ou supposés tels.

La réalité des mécanismes discriminatoires dans le champ du logement est en effet
pointée par de nombreuses études et rapports™® malgré un faible taux de recours.
Relevant plus souvent de discriminations directes dans le parc privé, les situations
observées dans le parc social mettent en avant le caractére majoritairement
indirect et systémique des discriminations a l'ceuvre : délais d'attente moyens
d’attribution de logement plus longs pour lesimmigrés (ou percus comme tels) que
pour la moyenne des ménages, spécialisation et ségrégation du parc,
particulierement dans les quartiers de la politique de la ville que n'ont pas permis
d’enrayer les politigues publiques citées supra, « préférence commundale » mise en
place par des édiles locaux ayant un réle substantiel dans la sélection des ménages
locataires....

Les politiques d’attribution de logements sociaux, par la complexité de leurs
mécanismes, la multiplicité des intervenants dans le processus et I'éclatement
de leur gouvernance constituent une dimension importante des difficultés
observées”.

Résultat de lintervention d'une chaine d'acteurs, l'attribution de logements
sociaux est en effet propice a la coproduction de discriminations, qualifiées
alors de systémiques.

Du co6té des citoyens, [lattribution des logements sociaux cristallise
mécontentements et frustrations des demandeurs de logement qui pergoivent les
mécanismes d'attribution comme opaqgues et subjectifs”?, tandis que les
phénomeénes de ségrégation sont bien percus par les locataires du parc social®. 70
% parmi ceux-ci déclarent habiter un quartier dont au moins la moitié des habitants
est d’origine immigrée lorsqu’ils sont locataires en HLM (jusqu’a 86 % dans les
quartiers en Zone Urbaine Sensible™), contre 30 % lorsqu’ils sont locataires d’'un
logement privé et 25 % lorsqu’ils sont propriétaires®.

8 (Cf. Bibliographie « Mixité sociale et logement » réseau Reci, 03/17, htip.//resequ-reciorg/wp-
content/uploads/2017/06/reseau reci biblio_mixite sociale logement.pdf

? Cf. Thomas Kirszbaum. Mixité sociale dans 'habitat. Revue de la littérature dans une perspective comparative.
La Documentation francaise, 2008, Etudes. Recherches de la Halde. halshs-01100713, p.91

0« Bibliographie Discriminations et Logement », réseau RECI, 12/18 ; « Les discriminations liées & l'origine réelle ou
supposée dans le logement : état des savoirs » Note bibliographique documentée du réseau RECI, 11/15 ;

" Dans les travaux récents, nous pouvons citer la thése de doctorat en Science politique, Sociologie politique et
action publique, de Marine Bourgeois, soutenue le 24/04/17 : « Tris et sélections des populations dans le logement
social : une ethnographie comparée de trois villes francaises ». Par ailleurs, un projet de recherche (2017-2020),
conduit par une équipe pluridisciplinaire et intitulé « Attributions de logements sociaux, politiques de peuplement
et intercommunalités : quelles recompositions ? » est en cours (cf. vidéo présentant la recherche).

2 En 2013, 42% des demandeurs de logement social jugeaient les régles d'attribution peu claires et 45% les
considéraient comme relativement injustes. Cf. Etude sur l'attribution des logements sociaux, LH2 / Ministére de
I'Egalité des territoires et du Logement, Janvier 2013/21

13 Trajectoires et Origines, Enquéte sur la diversité des populations en France,

https:.//www.ined.fr/fichier/s rubrique/19558/dt168 teo.frodf

14 Ancienne dénomination des quartiers politique de la ville [1996 - 2014]

15 Défenseur des Droits, Fiche logement et discrimination, 2012
https://www.defenseurdesdroits.fr/sites/default/files/atoms/files/ddd fic logement.pdf
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Pour remédier & ces écueils, de nouvelles orientations sont prises d partir de 2014 :
tout en réaffirmant la centralité de 'objectif de mixité sociale, les pouvoirs publics
vont tenter de l'atteindre non seulement en renforcant le rééquilibrage de l'offre
mais également en modifiant sensiblement le cadre d’action des politiques locales
d'attribution et de peuplement. Il S'agit dés lors de renforcer I'égalité de
traitement, en favorisant une plus grande transparence et une objectivation
des mécanismes d’attribution en s’appuyant sur une clarification du concept
de mixité sociale.

Il. Depuis 5 ans, un cadre renouvelé de la mixité sociale qui,
désormais, vise également les politiques d’attribution

La Lol de programmation pour la Ville et la Cohésion urbaine du 21 février 2014, la
loi pour l'accés au logement et un urbanisme rénové (Alur) du 24 mars 2014 puis
les mesures prises lors du Comité interministériel Egalité Citoyenneté réuni le 6
mars 2015 (a la suite des attentats - dans un appel réaffirmé & « casser les
ghettos »), traduites dans la loi Egalité-Citoyenneté du 27 janvier 2017 ont modifié
en profondeur le pilotage de la politique d'attribution et l'architecture des
documents réglementaires devant rendre opératoires ces mesures dans les
territoires.

Par ailleurs, la Loi Egalité - Citoyenneté propose pour la premiére fois de qualifier
la mixité sociale comme relevant d'une diversité de situation en matiére de
ressources financiéres des ménages.

wma du cadre ganaral de o r
Objectifs
. Doourment codre Fian portonanal do goassion
mur hoa orlpniations on matidos de ia demando et dinformation
dmributions dms durmandeurs
Engagements
Conweritlan Comvantion Cormvaniion
[ et T TR T Y wigt la ascyics daccumil wur @ dingsoaitd de
d'mtiributione [CiA) wit diindarrmation geation Qs riacss

ok

nrent e i Jo
Epgcilid & Cifcyonmneis

Source @ CGET, Fiche-reperes : logement social, le document-cadre fixant les orientations et la
convention intercommunale d’attribution issus de larticle 70 de la loi du 27 janvier 2017 relative &
I'égalité et ala citoyenneté, oct. 2017
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Convention inftercommunale d’attribution (CIA), de quoi parle-t-on ?

La Conférence Intercommunale du Logement (CIL) élabore les orientations en
matiere d’attributions, formalisées dans un document-cadre. Ces orientations
sont déclinées dans une Convention Intercommunale d’Attribution (CIA),
document contractuel et opérationnel qui porte sur les engagements des
principaux acteurs en matiére d’attributions de logements sociaux. Ainsi, le
document-cadre sur les orientations contient I'ensemble des objectifs (sur le
logement des publics prioritaires et leur répartition territoriale) alors que la
CIA comporte, en tenant compte, par secteur géographique, des capacités
d’accueil et des conditions d’occupation des immeubles, les engagements de
chaque acteur (en premier lieu les bailleurs sociaux et les réservataires). La
CIA permet donc de mettre en ceuvre les orientations en matiere d’attribution
et de répartir entre les bailleurs présents sur le territoire de I'EPCI les
obligations issues des regles nationales.

Plusieurs types de territoires sont concernés :

* les établissements publics de coopération intercommunale (EPCI) tenus de
se doter d'un programme local de I'habitat (PLH) : communauté urbaine,
communauté d’agglomération, métropole, communauté de communes de plus
de 30 000 habitants comprenant au moins une commune de plus de 10 000
habitants détenant la compétence « habitat » ;

* les établissements publics territoriaux (EPT) de la métropole du Grand Paris,
ainsi gque la commune de Paris ;

* les EPCl compétents en matiere d’habitat et ayant au moins un quartier
prioritaire de la politique de la ville (QPV) sur leur territoire.

* La métropole de Lyon

Source : CGET, Fiche-repéres : logement social, le document-cadre fixant les orientations et la
convention intercommunale d'attribution issus de l'article 70 de la loi du 27 janvier 2017 relative
al'égalité et ala citoyenneté, oct. 2017
https://www.cget.gouv.fr/ressources/publications/fiche-reperes-logement-social-le-
document-cadre-fixant-les-orientations-et-la-convention-intercommunale-d-
attribution

Enfin, 'adoption de la loi portant évolution du logement, de 'aménagement et du
numérigque (Elan) le 23 novembre 2018 ajuste ou renforce certains aspects
concernant les questions de politiques intercommunales en lien avec les enjeux de
mixité sociale.

De cette intensité I&gislative, nous proposons de retenir les inflexions suivantes :

e Changer I'échelle de réflexion et transférer la responsabilité &
lintercommunalité :la Conférence Intercommunale du Logement (CIL)
est chargée d'élaborer les orientations en matiere d'attributions,
formalisées dans un document-cadre qui contient l'ensemble des
objectifs (sur le logement des publics prioritaires et leur répartition
territoriale).

e Favoriser la mixité sociale en imposant des seuils d’attributions suivant
les ressources des ménages :

o les bailleurs sociaux et leurs partenaires doivent consacrer 25%
minimum des attributions réalisées hors quartier prioritaire de la
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politique de la ville (QPV) au 1° quartile des demandeurs sur le
territoire des EPCI concernés par la réforme,

o 4 linverse, ils doivent consacrer un pourcentage, défini
localement, des attributions réalisées en QPV aux demandeurs
des 3 autres quartiles sur le territoire des EPCI concernés par
la réforme (& défaut d’'une telle disposition dans les orientations
approuvées par 'EPCI, cet objectif est de 50%) ;

e Rendre les processus d’attribution plus transparents, par la mise en
place du service unigque d’enregistrement et un renforcement des
obligations de transparence des critéres d’attribution avec l'obligation
pour les EPCI concernés de prendre la gouvernance de la politigue des
attributions : la commission d’attribution de logements et de 'occupation
des logements (CALEOL) prend désormais une dimension
intercommunale et la répartition des pouvoirs en son sein évolue.

o Faire primer les objectifs de mixité sociale selon les secteurs ou au sein
des immeubles en autorisant la modulation des loyers ;

e |nstaurer de maniére obligatoire, pour les EPCI tenus de se doter d’'un
Programme Local de I'Habitat ou ayant la compétence habitat et au
moins un QPV, la mise en place d'une cotation des demandes®, au plus
tard en 2021. Ce systéme de cotation doit étre prévu dans le Plan
Partenarial de Gestion de la Demande et les critéres de cotation devront
étre rendus publics.

Dans le méme temps, on retiendra enfin que la loi de programmation pour la ville
et la cohésion urbaine introduit, par son article 15, le critére du lieu de résidence
comme critére prohibé de discrimination, modifiant ainsi l'art. 225-1du code pénal.

Ainsi, en paralléle de la poursuite des politiques visant drééquilibrer et renouveler
loffre de logements sociaux sur les territoires (SRU, NPNRU etc), se structure une
politique de rééquilibrage activant le levier de I'équilibre du peuplement al'échelle
d’'une intercommunalité, considérée comme « la bonne échelle » de la mise en
application de la cohésion des territoires.

Réaffirmant l'enjeu de mixité, ces évolutions renforcent le rdle des
intercommunalités au détriment de la commune, I'Etat étant garant de la bonne
mise en ceuvre de ces mesures encadrées par des objectifs chiffrés.

lll. Les Conventions Intercommunales d’Attribution (CIA)

Ces évolutions législatives aménent les intercommunalités & en assurer le pilotage
localement & travers la mise en place d’instance et de documents cadre. Nous
proposons dans cette partie un éclairage sur la mise en ceuvre de ces réformes.

1. La mise en place des CIA : une mise en application lente et des objectifs peu

satisfaisants

a) Une dynamique de création et d'installation des conférences intercommunales au
rythme trop lent bien que régulier

[ a cotation consiste g attribuer une note aux demandeurs de logement social, selon des critéres et des
pondérations préétablis,
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e Moins de 10% des territoires ont signé leur CIA d la date imposée par la loi :
Au 31 décembre 2018, 406 EPCI étaient concernées par I'obligation de mettre en
place des CIL et CIA. A la méme date, 245 conférences intercommunales étaient
créées, soit 60% du total souhaité. De plus, 106 EPCI avaient approuvé le
document cadre dorientation stratégique sur les attributions, soit 26% alors que
seuls 17 EPCI avaient signé une CIA, soit 8% des 406 EPCI concernés. V
Ainsi, il est des & présent possible de mettre en avant un bilan plus que mitigé sur
le calendrier de mise en ceuvre.

e Des écarts significatifs suivant les régions concernées :

La dynamique actuelle de création et d'installation de ces conférences
intercommunales est d’'une quarantaine par an. Cependant, derriére cette
moyenne nationale se cachent des écarts significatifs entre les régions :

- Sept régions (Hauts-de-France, Normandie, Centre Val-de-Loire,
Bourgogne-Franche Comté, Auvergne-Rhéne Alpes, Corse, La Réunion)
avaient une proportion de 70% ou plus Jd'EPCI dont la conférence
intercommunale était créée ;

- Cing régions (Grand Est, lle-de-France, Bretagne, Nouvelle Aquitaine,
Occitanie) étaient entre 50% et 70% ;

- Trois régions (Pays de la Loire, PACA, Martinique) entre 30% et 50% et deux
(Guadeloupe et Guyane) & moins de 10%.

o Un « effet levier » des conditions imposées par le NPNRU :
Dans le cadre du Nouveau Programme de Renouvellement Urbain (NPNRU), la
validation préalable de la CIA initialement imposée aux EPCI désireux de
conventionner avec I'Anru a incontestablement eu un effet levier et accélérateur.
En effet, ce programme - et les moyens qui y sont affectés - était particulierement
attendu par les élus et les acteurs locaux.
Autre intérét, conformément & la vision globale portée par le NPNRU, articulé
pleinement au contrat de ville comme préconisé par la loi Ville et cohésion urbaine,
I'élaboration des CIA dans ce cadre a favorisé une approche plus globale des
facteurs de ségrégation sociale en QPV. Il s'agit ainsi de s’attacher notamment
aux différents facteurs d’attractivité que peuvent représenter [loffre
éducative, I'accessibilité des zones d’emploi ou encore les offres de mobilité.

e Un objectif d’attribution en QPV aux ménages ne relevant pas du 1

quartile largement atteint

Concernant l'attribution du logement social en QPV aux ménages ne relevant pas
du 1°" quartile, prévue par la loi Egalité et Citoyenneté, la moyenne était fin 2016
de 73%. “Le taux de 50% d’attribution aux ménages des 3 quartiles supérieurs en
QPV ne devrait donc pas constituer une difficulté pour la grande majorité des EPCI.
L'instruction du 14 mai 2018" rappelle néanmoins aux préfets la nécessité que
chaque territoire se dote d’orientations portant une réelle ambition d’amélioration
de la situation en adoptant des objectifs nécessairement supérieurs au
pourcentage constaté.
Toutefois, il est a noter que le nombre Jd'EPCI qui étaient en decd est en
augmentation (19 EPCl en 2017 contre 7 en 2016).

7 Source :« Mise en ceuvre de la réforme de la demande et des attributions de logements sociaux, groupe des
EPCI volontaires, Réalisations 2018-Perspectives 2019 », 22/01/19, Ministére de la cohésion des territoires et des
relations avec les collectivités territoriales

8 Source « Premier bilan de la réforme des attributions de logements sociaux dans fes quartiers en politique de
la ville et en renouvellement urbain », Groupe des EPCl volontaires -réforme des attributions, 27/09/18

2 |nstruction du Gouvernement du 14 mai 2018 relative aux orientations en matiére d'attributions de logements
sociaux situés dans les quartiers prioritaires de la politique de la viile.
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b) Un bilan qualitatif peu satisfaisant : des objectifs souvent sans ambition

Au-deld de ce bilan plutdt quantitatif, il semble que le bilan qualitatif soit tout aussi
mitigé face d des objectifs souvent peu ambitieux.

En effet, le CGET note?® dans un premier temps une absence de territorialisation
fine des objectifs d’attribution, & I'échelle des QPV ou infra-quartiers : au mieux,
c’est I'échelle communale qui est visée. De la méme facon, on reléve peu de
déclinaison des objectifs par bailleurs et réservataires, et aucune commission
spécialement dédiée aux QPV n'aurait été, & sa connaissance, mise en place. Ainsi,
peu d'évolutions de pratique ou d’expérimentations semblent s'impulser.

Alinverse, les EPCl semblent se focaliser davantage sur la question de I'objectif
des attributions hors QPV pour le 1°" quartile dont 'atteinte peut se heurter en
premier lieu & I'offre de logements & bas loyers disponibles hors QPV. En effet, si le
parc existe?, les logements sont rarement vacants... |l semble ainsi y avoir un enjeu
fort & se saisir de la possibilité de moduler les loyers pour élargir l'offre de
logements disponibles et accessibles hors QPV.

Le CGET note également un défaut d’articulation entre les stratégies d’attribution,
celle de I'habitat et du renouvellement urbain, alors qu’il estime gu'elle est
essentielle pour « 'acceptabilité et la maitrise des projets » ainsi que pour initier
une réflexion sur les équilibres de peuplement. Par ailleurs, la transversalité entre
acteurs (EPCI, Services de I'Etat et bailleurs) semble progresser, elle reste
néanmoins a consolider, d’autant que la question du renforcement de la culture
commune des acteurs n‘apparait pas traitée dans les documents.

Enfin, les modalités de pilotage, de suivi et d’évaluation ne sont toujours pas
explicitées dans les documents. Cette absence est aujourd'hui un mauvais signal
puisqu’elle laisse présager une volonté faible de suivre les objectifs fixés al'échelon
national.

2. Les différents freins évoqués par les acteurs des territoires

Face & ce bilan, quelque peu mitigé, et cette lenteur dans la mise en application, il
est possible de mettre en avant quelques éléments d'explication.

a) Un monde de I'habitat social faisant face a de profonds changements

Dans un premier temps, c’est le monde de I'nabitat de maniére générale qui se
trouve face d des changements profonds, puisque de 2014 a 2018 ce sont quatre
lois qui sont venues dessiner un nouveau cadre d'actions. Ces évolutions
successives ont impliqué différentes difficultés d’appropriation.

Les premiers concernés par ces changements sont les bailleurs sociaux qui ont dU
faire face d de profondes restructurations et d une accumulation d’objectifs &
remplir. En effet, si la loi Alur, la loi Ville ainsi que la loi Egalité-Citoyenneté ont
modifié la gestion des attributions et ont fixé de nouveaux objectifs, notamment
avec les quartiles, la loi Elan fait son apparition moins de deux ans aprés la loi
Egalité-Citoyenneté, en fixant des objectifs de rentabilité, avec la vente de prés de
40000 logements sociaux. Ainsi, les bailleurs sociaux, déjd fraqgilisés par de
nombreux changements ont d0 faire face & ces nouvelles orientations leur
imposant un nouveau modele économique.

20 Source « Premier bilan de la réforme des attributions de logements sociaux dans les quartiers en politique de
la ville et en renouvellement urbain », Groupe des EPCl volontaires -réforme des attributions, 27/09/18

2T Rapport d'étude de I'Ancols sur les loyers des logements sociaux situés hors quartiers prioritaires de la
politique de la ville, décembre 2016
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b) Des dispositifs requérant une technicité frop importante

Au-deld de cette déstabilisation, il semble que les différentes lois demandent de
plus en plus une technicité importante afin de maitriser les différents dispositifs. En
effet que ce soit les responsables des politiques d’équilibre territorial ou les
intercommunalités, ils ont tous d0 monter en compétences et faire preuve de
pédagogie pour pouvoir installer le diaglogue territorial nécessaire d la mise en
ceUvre de cette succession [égislative et des dispositifs qui en découlent. Compte
tenu du niveau de technicité, les acteurs de terrain, notamment les bailleurs
sociaux, sont parfois encore peu au clair du réle de chacun dans la démarche. Ainsi,
la commune semble encore aujourd’hui considérée par beaucoup comme le
meneur de jeu.

De surcroit, cette réforme qui impligue de mettre en ceuvre des politiques a la fois
technigues et aux enjeux politiques percus comme forts, doit étre mise en ceuvre
par des acteurs institutionnels déstabilisés. En effet, concomitamment a des
évolutions de périmétre pour nombre Jd'EPCI concernés, les lois Notre et Alur
obligent les Offices Publics de [I'Habitat communaux & se rattacher aux
intercommunalités compétentes en matiere d’habitat tandis que la loi Elan
impligue une restructuration des offices publics HLM pour atteindre la taille
imposée, ouvrant ainsi une phase d’incertitude et de tensions peu propices & la
mise en place en paralléle d'une stratégie collective ambitieuse.

Parmi les 406 EPCI concernés, ce sont les EPCI de taille petite et moyenne qui
semblent étre le plus en difficulté, compte tenu d’'une faiblesse de moyens
d’ingénierie et de compétences humaines disponibles daffecter dcestravaux, dans
un contexte oU les services déconcentrés de I'Etat ne sont pas toujours en capacité
d’accompagner l'ensemble des démarches et sollicitations des territoires. Ce
contexte incertain semble donc difficilemment compatible avec les attendus des
différentes lois demandant des compétences humaines et techniques importantes.
Avant tout, ces lois demandent un savoir et des données précises sur I'ensemble
des territoires, cependant, tous ne sont pas égaux face & cette demande et les
petites collectivités semblent une nouvelle fois pénalisées.

c) Un cadre unique pergcu comme inadapté a certaines spécificités territoriales

De cette maniere, ces lois fixant un cadre unigue semblent inadaptées aux
spécificités territoriales et aux réalités de terrain, notamment par certains
territoires ruraux et/ou zones détendues. Sur d’autres territoires, ce sont les
caractéristiques d’'implantation du parc social qui freinent I'élaboration de ces
outils : peu de parc social disponible hors QPV pour les ménages du 1°" quartile,
concentration sur un seul territoire ou par un seul bailleur des logements en QPV
ou hors QPV accessibles aux ménages du 1°" quartile.

Par ailleurs, les outils de gestion partagés, s‘appuyant sur le Systéme national
d’enregistrement (SNE) des demandes, permettant de suivre les différentes étapes
gréce au regroupement des différentes bases de données, doivent permettre in
fine au service enregistreur, au service logeur et au service en charge des plans
locaux d’habitat, d'avoir acces a l'information et donc d'effectuer un retour sur la
mise en place des politiques d’attribution. Toutefois I'harmonisation n'est pas
encore achevée, certains territoires restent confrontés & des difficultés d’accés et
de traitement des données, deés 'étape diagnostic. Par ailleurs il semble difficile
pour les services de I'Etat de répondre de maniére réactive aux demandes
complexes ou en terme de micro secteur.

d) Une redistribution des roles

Au-deld de ces différentes difficultés rencontrées d différentes échelles, ces lois ont
également initié une redistribution des rdles et par conséguent mobilisent une
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nouvelle galaxie d’acteurs, qui s'organise selon les territoires, et laisse par ailleurs,
plus ou moins de place aux marges de mancesuvre.

Au niveau des services de I'Etat, plusieurs niveaux territoriaux, ainsi que plusieurs
directions sont impliqués :

e les DREAL? sont garantes du respect du cadre réglementaire et du suivi
de la mise en ceuvre. Elles sont positionnées en fonction ressource des
services de I'Etat (mise & disposition de données) et consolident &
'échelle régionale I'état d'avancement.

e ecn fonction des territoires, les services référents a [I'échelle
intercommunale peuvent &tre, suivant les cas, les DDCS?® ou DDT (M) %4,
sans harmonisation a 'échelle régionale. On peut se demander si ce
mécano administratif d géométrie variable ne nuit pas d une mobilisation
et dune mise en ceuvre homogene des orientations législatives ainsi qu’d
une fluidité dans les échanges d'information.

e) Des résistances de I'échelon communal a perdre la responsabilité des atiributions

A cette redistribution des réles s’adjoute également une redistribution des
compétences qui amene des résistances, notamment al'échelon communal. En
confiant aux intercommunalités la responsabilité des politiques d’habitat et
d’attributions, la réglementation cherche d mettre a distance le pouvoir des Maires
qui ont toujours eu une place privilégiée dans les commissions d’attribution des
logements sociaux. Ainsi, en fonction des territoires et des équilibres politiques,
cette passation de compétences se passe plus ou moins bien et plus ou moins vite.
Certaines CIL ont mis plusieurs mois a s’installer et, une fois les débats entamés, les
négociations politiques ont pu étre longues.

Par ailleurs, dans le cadre de la mise en ceuvre de l'obligation d’attribuer hors QPV,
25% des logements sociaux au 1°" quartile, certains EPCI se voient confrontés & des
choix politiques difficiles d trancher : comment déterminer la répartition de I'effort
a fournir pour atteindre l'objectif moyen ? Faut-il tenir compte de la réalité et
'histoire de la répartition du parc social ? A quelle échelle (de 'agglomération & Ia
résidence) faut-il déterminer 'objectif et les moyens pour l'atteindre ?

En fonction des réponses apportées d ces questions, l'effort de certaines
communes peut étre plus ou moins important a fournir et peut également créer
des tensions au sein de I'intercommunalité.

De plus, 'objectif de rééquilibrage et/ou de rattrapage du peuplement ne peut se
résoudre sans activer en paralléle le levier de I'offre de logements et sa répartition
territoriale, impliquant de s’entendre sur un calendrier et des objectifs - parfois
ambitieux- pour atteindre cette proportion d’attribution hors QPV de 25% pour les
ménages du 1° quartile.

f) L'obligation de la mise en place de la cotation : I'inquiétude des EPCI

A I"échelon intercommunal, c’est l'obligation de la mise en place du systéme de
cotation qui inquiéte les EPCI.

La cotation des demandes est un systéme d’aide d l'attribution qui, telle gu’elle est
pensée et présentée, garantit 'égalité de traitement pour tous les dossiers en
assurant l'application des mémes régles pour tous les candidats dans l'attribution
des logements sociaux. Elle présente un intérét en matiére de prévention des
discriminations en permettant une instruction plus rationnelle et transparente des
dossiers par la mise en place d’'une hiérarchisation des demandes sur la base de
critéres objectifs, réduisant la part d’appréciation subjective.

22 pjrections Régionales de I'Environnement, de 'Aménagement et du Logement

23 pirections Départementales de la Cohésion Sociale

24 pirection Départementale des Territoires (et de la Mer)
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Jusqu’d la loi Elan, 'application de cette cotation restait facultative pour les EPCI,
ainsi, la mise en place de ce systéme est trés différenciée voire parfois anarchigue
suivant les territoires. Sa mise en place reléve principalement de linitiative des
bailleurs mais sans consultation et harmonisation entre eux. Cependant, avec la loi
Elan, c’est aux EPCI de mettre en place cette cotation de maniére harmonisée et
mutualisée sur leur territoire, la crainte étant que I'Etat leur impose un systéme de
cotation unique qu'il serait difficile d’adapter aux spécificités territoriales.

Sil'obligation de la mise en place du systéme de cotation semble étre une nouvelle
plutdt positive pour la mixité sociale versus égalité de traitement, il semble pour
autant que les difficultés techniques ainsi que le rythme assez lent de formalisation
et les tentatives de négociation de modulation laissent pointer le spectre de
difficultés persistantes d’application.

Au final, on se rend compte que ce sont les objectifs de mixité sociale qui semblent
souvent dépréciés par rapport & d'autres enjeux. C'est notamment ce gque l'on
observe avec l'application de la loi Elan ayant provoqué la réticence de certains
maires face & l'objectif de la vente des 40000 logements. En effet, pour les inciter
dans ce sens, les logements vendus sur leur commune seront comptabilisés dans le
quota des 25% prévus par la loi SRU pendant 10 ans.

La mise en application de cette accumulation de nouvelles mesures pourrait
favoriser la prise en compte de nouveaux enjeux. En particulier, la prévention des
discriminations qui aurait d0 étre l'outil essentiel pour atteindre l'objectif fixé par
ces réformes : « casser les logiques de ségrégation et favoriser I'égalité des
chances ».”° Malheureusement, comme nous le verrons, & de rares exceptions, ce
ne fO0t pas le cas.

IV. Impacts sur la prise en compte de la question des
discriminations : constats et pistes d’action
Les éléments contenus dans cette partie sont essentiellement issus de I'analyse de

dix Conventions Intercommunales d’Attribution réparties sur trois régions®,
complétée par l'analyse de travaux régionaux et nationaux.

25 Cf. instruction du Gouvernement du 14 mai 2018 relative aux orientations en matiére d’attributions de
logements sociaux situés dans les quartiers prioritaires de la politique de la ville.
hitp://circulaires.leqifrance.gouyv.fr/odf/2018/06/cir 43432 pdf

% Hauts-de-France:

Aisne (02) : Conférence intercommunale du logement Grand Soissons Agglomération (15/03/18)

Nord (59) : Convention intercommunale d'attribution de la communauté d’agglomération du Douaisis juin 2018
Pas de Calais (62) : La Convention intercommunale d'attribution : déclinaison opérationnelle du document-cadre
d’orientations CAPSO (Communauté d'agglomération du Pays de Saint Omer), approuvée le 20/02/18
Convention intercommunale d'attribution valant Document Cadre, Convention Intercommunale d’Equilibre
Territorial et Accord Collectif Intercommunal de Lens-Liévin

Auvergne-Rhéne Alpes

Isére (38) : Convention Intercommunale d’Attribution de Grenoble Alpes Métropole :répondre aux besoins du
territoire métropolitain par une politique du logement et de 'hébergement équilibrée

Rhéne (69) : Convention Intercommunale d’Attribution de la Métropole de Lyon 2019-2025

Savoie (73) : Document cadre et convention intercommunale d'attribution des logements sociaux 2017-2023
Grand Lac Communauté d'agglomération (Aix les Bains) ; Convention intercommunale d'attribution (valant
document cadre) 2017-2023 Agglomération Arlysere

Grand Est :
Meurthe-et-Moselle (54) : Convention intercommunale d'attribution de la communauté d'agglomération de
Longwy (28/06/18)Haut Rhin (68) : Colmar Agglomération, Convention intercommunale d'attribution (2018-2023)
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1. Une réflexion autour de I'égalité de fraitement en général totalement absente des
documents ou alors de maniére anecdofique

Quasiment aucune CIA n‘aborde I'enjeu d’égalité de traitement ou la question des
discriminations, y compris en terme de rappel des critéres gu'il est interdit de
mobiliser pour qualifier le parc social d'un quartier, la fragilité d'une résidence ou
lors des attributions.

Une CIA fait un rappel de l'interdiction des discriminations dans les attributions et
mentionne les critéres prohibés. Une autre stipule gque « l'agglomération prendra
garde a « traiter de maniere équitable et juste les différentes catégories de
population et ceuvrera en faveur de I'égalité d’acces de tous les demandeurs au
parc social de 'agglomération ».

Une troisieme évoque des « logiques de discrimination territoriale ».

2. Des « nouveaux » concepts flous sont infroduits au niveau des « profils » des publics

Dans cet exercice délicat de qualification de la mixité sociale par quartier et de
construction « d'indices de fragilité », de nouveaux concepts flous sont introduits,
suscephbles d’accroltre les risques discriminatoires :
Une CIA introduit la notion de « profils équilibrants (faibles revenus mais
forte insertion professionnelle, notamment), permettant de stabiliser les
dynamiques de peuplement sur les secteurs fragilisés, en particulier les
QPV ».

- Une autre différencie les candidats au profil « plus stable » (& privilégier
dans les attributions en secteur fragile) et les candidats au profil « moins
stable », & privilégier sur les « secteurs préservés ».

- Une 3*™ CIA évogque comme objectif en QPV le fait de « favoriser I'accés de
ménages stabilisants ».

- Une 4°™ CIA propose de porter une attention particuliére « aux ménages
ayant un rapport positif au quartier ».

- Enfin plusieurs CIA font référence a la notion de « publics « porteurs de
mixité » dans les quartiers »: pour l'une il s'agirait des seniors et les
demandeurs de petits logements qui sont & privilégier, pour une autre cela
correspondrait aux ménages ayant des ressources supérieures a 80% des
plafonds PLUS.

3. Des grilles d’analyse pour qualifier le niveau de fragilité des quartiers s’appuyant
sur des critéres divers et variés

Conformément aux préconisations du CGET?, certains EPCI ont essayé de
mobiliser des indicateurs de fraqilité, quantitatifs et qualitatifs.

Sila majorité de ces démarches n’appelle pas de remarques particuliéres (part des
ménages dont le revenu est inférieur & 40 % du plafond PLUS, proche du seuil de
pauvreté, taux d’activité des majeurs, taux d'impayés de plus de trois mois...),
d’autres doivent &tre pris avec plus de circonspection, particulieérement quand ils
sont censés étre qualitatifs.

Ainsi, certains EPCI évoquent le critére du « vivre ensemble » mais en s‘appuyant
sur des dimensions relevant plutét de la tranquillité et de la sécurité (tranquillité
de la résidence et du quartier, problémes de voisinage et
dégradations/vandalisme), d’autres font référence & une note qualitative
« fournie par les élus territoriaux et les bailleurs » mais sans plus de précision.

27 Fiche-repéres : logement social, le document-cadre fixant les orientations et la convention intercommunale
d'attribution, p29 sq
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Bien que préconisée par le CGET et mobilisée frégquemment par les bailleurs
sociaux, l'utilisation récurrente d’'un indice de fragilité concernant la proportion
des familles monoparentales, mériterait d’étre interrogée du fait de l'utilisation
d’un critére qui pourrait s’avérer discriminatoire (situation de famille)?®.

Une CIA motive l'utilisation de ce critére par le fait que «les parents de familles
monoparentales peuvent éprouver des difficultés d’ordre financier et rencontrer
plus de freins & l'insertion socioprofessionnelle ». Il est vrai que les parents isolés
cumulent souvent des niveaux de vie plus bas, de fortes contraintes familiales et
généralement des conditions d’'accés au marché du travail ou d'emploi moins
favorables. Toutefois, ils ne constituent pas une catégorie homogéne, représentent
désormais 20% des familles avec enfant mineur et ne le sont pas nécessairement
sur des durées longues (la monoparentalité ici s‘appréhendant en termes de
parcours)?’.

4. Un « pouvoir communal » toujours trés présent

Comme nous l'avons vu, un des enjeux et objectifs des réformes successives était
d'atténuer le pouvoir communal sur les attributions de logement social au profit de
'échelon intercommunal.

Certaines CIA semblent pourtant encore laisser une place importante aux édiles
locaux. Ainsi, une CIA signale que si le Président de la communauté concernée «
assistera dorénavant aux CALEOL, pour autant, les Maires continueront & exercer
un rdéle majeur et stratégique dans les décisions des Commissions d’Attribution ».

Une autre précise que la Communauté d’Agglomération « ne se substitue pas aux
roles des communes lors des CALEOL. Les communes restent responsables de leur
propre politique d’attribution en compatibilité avec la politique intercommunale ».

5. Des dérogations explicites aux seuils imposés par la loi

Si la majorité des CIA affiche l'obligation légale d’atteindre le seuil de 25%
d’attributions hors QPV pour les ménages du 1°" quartile, certains EPCI (mais
également le Préfet, signataire de la CIA) adoptent des stratégies de
contournement.

Cela peut concerner le délai pour atteindre l'objectif, comme cette CIA gui acte
une « modulation », le taux retenu pour les trois premiéres années étant de 21 &
22%, avec l'objectif d’atteindre le taux de 25% & I'horizon de 6 ans. Autre exemple,
avec une ClIA qui propose une progression de 1,5 point par an, ce qui lui permettrait
d’atteindre, au bout de 6 ans, un taux d’'attribution hors QPV pour les ménages du
1¢" quartile de 21%.

Il peut y avoir également refus explicite de s’y conformer : «il ne parait pas
forcément pertinent de s’engager sur des objectifs chiffrés et territorialisés, en
matiére de rééquilibrage de peuplement mais bien de s’attacher & contribuer d la
requalification du quartier prioritaire engagée dans le cadre du programme de
rénovation urbaine ».

Pratique inspirante

Pour la Communauté d’Agglomération du

Douaisis, un objectif d’accueil des ménages sous

28 Sur ce point, voir la note de 'ORIV «Les familles «monoparentales» : quelles réalités aujourd’hui ? »
Jhttps:.//www.oriv.org/wp-content/uploads/oriv_actusur cent dix siteweb.pdf

29 « Les familles monoparentales depuis 1990 : Quel contexte familial ? Quelle activité professionnelle ? »,
Dossiers solidarité et santé n°67, juillet 2015, DREES (https://drees.solidarites-sante.gouv.fr/IMG /pdf/dss67 pdf)
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le seuil de bas revenu a proportion comparable a leur représentation au
sein des demandes de logements sociaux

A échéance de 6 ans, la CIA fixe 25% d’attributions hors QPV pour les ménages
du 1°" quartile et souhaite tendre & 75% de taux de proposition en QPV aux
ménages des 3 autres quartiles. Mais d plus long terme, elle vise un « équilibre
global du peuplement » avec «un accueil des ménages sous le seuil de bas
revenu d proportion comparable dleur représentation au sein des demandes
de logements sociaux et dleur représentation parmi les attributions en QPV /
hors QPV (...) L'atteinte de I'objectif sera examinée chague année, bailleur par
bailleur, commune par commune, réservataire par réservataire, sur la base
du bilan détaillé et territorialisé des attributions. »

6. Une demande de renforcement des moyens d’accompagnemenis pour les
ménages amenés a vivre hors QPV

Les CIA étudiées portent une attention privilégiée & la répartition hors QPV des
ménages du 1°" quartile afin d’atteindre l'objectif des 25% d’attributions de
logement social.

Parfois, afin de lever des freins, certaines évoquent le besoin de renforcer les
modalités d’'accompagnement de ces ménages lorsqu’ils habiteront hors QPV. Une
CIA souligne dinsi gque «pour une partie des publics cibles de la CIA un
éloignement des quartiers prioritaires et des actions spécifiques qui y sont
portées dans le cadre des crédits Politique de la Ville et notamment des
Contrats de Ville, peut conduire & un besoin renforcé en matiére
d’accompagnement. ». Une 2°™ CIA estime que « les résidences préservées
peuvent servir a accueillir des publics plus fragiles dans une perspective de
rééquilibrage du peuplement en contrepartie d'un accompagnement afin de
ne pas fragiliser les résidences. ».

Léqgitimés par la fragilité de certains ménages et les enseignements du premier
PNRU, ilimporte que le partenariat local se mobilise pour garantir la mise en ceuvre
de I'objectif d’attribution et les mesures d’accompagnement nécessaires.

Pratique inspirante

Pour [I'Euro-Métropole de Strasbourg: une
occasion de réinterroger la ségrégation spatiale

Une dapproche intéressante & relever est celle de la Métropole de
Strasbourg?®®. Elle a privilégié, pour effectuer son diagnostic, 'observation des
secteurs considérés comme attractifs par les demandeurs de logements
sociaux.

Pour ce faire, elle a utilisé une approche croisée .

- étude de la demande, identification de la commune de Tler choix et
caractérisation du profil socicéconomique du demandeur ;

- étude du profil des demandeurs de logement souhaitant rester sur leur
secteur d'origine ainsi que ceux souhaitant le quitter.

30 DREAL AURA, Atelier « politiques locales de 'habitat », « La réforme de la gestion de la demande et des
attributions de logements sociaux : Mieux comprendre le profil et les besoins des plus modestes, et les capacités
du territoire ay répondre » 08/01/19, Agence de Développement et d’'Urbanisme de I'agglomération
Strasbourgeoise
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- étude des profils des demandes faites pour habiter en QPV et/ou demandant
d en sortir.

Le croisement de ces différentes sources a permis d la Métropole de ne pas
réduire la réforme des attributions d la seule question du peuplement du parc
social, mais de réinterroger la ségrégation spatiale, les leviers d'actions
possibles et les points de vigilance d avoir sur certains territoires.

Entre autres, il s’agira d’avoir une approche progressive pour ne pds
déstabiliser les territoires fraqiles.

Il en ressort également la nécessité d'observer les différents secteurs - non
pas séparément mais comme un tissu continu (secteurs pauvres, mixtes,
riches..) - en étudiant leurs interdépendances.

7. Une vigilance appuyée sur le risque de renforcer la fragilité de quartiers hors QPV

Plusieurs CIA pointent le fait que les attributions hors QPV & des ménages du 177
quartile ne devront pas fragiliser - ou ne pas fragiliser davantage- de nouveaux
secteurs hors QPV et particulierement les quartiers de veille active®. D'autres
pointent le risque de mettre en difficulté les ménages du 1°7 quartile par un
¢éloignement des services et des équipements s’ils étaient relogés sur des

communes rurales.

S’ils peuvent apparaitre 1égitimes, ces points de vigilance, peuvent également étre
'expression d’'une faible volonté de mise en ceuvre en réduisant fortement le
périmeétre des zones d’attribution potentielle aux ménages du 1°" quartile.

C'est ainsi gu'une CIA conditionne l'objectif de rééquilibrage & une analyse
préalable « plus fine » du parc existant . « 'objectif est d’abord de préciser ou sont
les capacités d’accueil en dehors des QPV et en corollaire d'identifier s’il y a
d’autres secteurs fragiles pour affiner dans un deuxieme temps les objectifs
territorialisés d’attribution ».

Pratique inspirante

Havuts-de-France : vers une qualification de I'offre
et de la demande respectueuse de I'égalité de traitement

En Hauts-de- France, 38 EPCI sont concernés par réforme de la demande et
des attributions initiée par la loi Alur. La possibilité d’expérimenter la cotation
prévue par la loi Alur a conduit les bailleurs de la région d proposer une
démarche innovante de qualification de l'offre locative sociale qui est
partagée avec les EPCI acteurs de la réforme. Celle-ci permet de travailler &
des préconisations d'attribution basées sur I'appréciation des résidences afin
de répondre aux objectifs de mixité sociale et d’équilibre territorial.

Un outil d’aide & la sélection des candidats, retenus pour faire l'objet d'une
présentation en Commission d'attribution logement et d'examen de
loccupation des logements (CALEOL) basé sur cette méthode est en cours de
réflexion. Ceci pour aider les organismes d la préparation des CALEOL. |

31 Les quartiers qui relevaient, au 31/12/14, d'un zonage de la politique de la ville mais qui ne présentaient plus les
caractéristiques d'un quartier prioritaire de la politique de la ville a compter du Ter janvier 2015 font l'objet d'un
dispositif de veille active, mis en place par I'Etat et les collectivités territoriales, & condition que leurs contours
ne solent pas attenants & ceux des quartiers prioritaires de la politique de la ville.
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permettra aussi de rendre publiques les conditions dans lesquelles les
ménages sont sélectionnés.

Actée par le CA de 'URH en octobre 2018, cette démarche est placée sous le
pilotage d’'un comité partenarial animé par 'URH et composé de bailleurs
sociaux, d'EPCI concernés par la réforme, de services de I'Etat, et d’'acteurs
sociaux ou universitaires (Fondation Abbé Pierre, Fabien Desage - Université
de Lille, IREV - Centre de ressources Politique de la Ville). L'aspect non-
discriminatoire du dispositif a été retenu comme principe partagé dés le
premier comité de pilotage, tirant profit de l'organisation de formations
conjointes bailleurs, collectivités et services de I'Etat sur la « prévention du
risque de discriminations dans le logement » organisées par I'IREV et 'URH en
2018 et 2019,

8. Un besoin de consolider certains outils ou données
Plusieurs CIA font état d'une connaissance des attributions trés parcellaire :

- une ClA signale gqu’au moment de son élaboration, « les constats statistiques
concernant les attributions faites aux ménages en fonction du critére de
revenu et de la localisation du parc (QPV ou hors QPV) demeurent &
confirmer. En effet, 24,5 % des attributions en 2016 n’ont pas la
localisation QPV / hors QPV renseignée » ;

- une autre propose « d’engager un travail sur 'harmonisation des modalités
de calcul des ressources des ménages pour pouvoir vérifier leur
appdartenance aux différents quartiles selon des régles communes ».

9. Engager des réflexions autour de la question des loyers
Seules quelques CIA abordent cette question centrale. En effet, un des freins (mais
pas le seul) pour renforcer la présence du ménage du 1°" quartile en dehors des
QPV est souvent celui des loyers pratiqués - y compris dans le parc social -
inadaptés da leurs modestes ressources. La mobilisation des nouvelles dispositions
concernant la modulation des loyers ne semble pas rencontrer un vif succés.

10. Le parc privé : grand absent des documents stratégiques

A de rares exceptions, la question du parc privé et le rdle qu’il pourrait jouer dans
ces politigues de mixité sociale semble étre un angle mort de ces documents. A la
décharge des collectivités, la «commande » nationale est délaborer des
documents d’orientation des attributions, ce qui sous-entend au sein du parc social.
Mais peut-on réellement construire une politique publigue de I'habitat & destination
des ménages du 1°" quartile sans se préoccuper de la question du parc privé’ et,
souvent, de la disparition de sa vocation sociale ?

De la méme facon I'étude DALTON?® qui pointe I'existence de discriminations dans
'accés au logement souligne l'interdépendance du marché du logement entre parc
privé et logement social.

Pratique inspirante

32 Sur les 28,8 millions de ménages en résidence principale, 57,6 % sont propriétaires occupants, 253 %
locataires du parc privé, 14,7 % locataires du parc social et 2,4 % logés a titre gratuit. Source : Observatoire des
Territoires du CGET fiche d’analyse sur le parc de logements, 09/11/17 (https://www.observatoire-des-
territoires.qouv.fr/observatoire-des-territoires/fr/le-parc-de-logements)

33 Julie Le Gallo, Yannick L'Horty, Loic du Parquet, Pascale Petit, Les discriminations dans l'accés au logement en
France: Un testing de couverture nationale, Rapport de recherche 17 - 11, TEPP, 2017
http.//www.tepp.eu/doc/users/268/bib/dalton en france 1311l.pdf
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Pour la Métropole de Grenoble : I'occasion d’appliquer la logique
d’équilibre a I'offre mobilisée, dans le parc social et dans le parc privé
par la politique du Logement d’abord

La CIA rappelle que la mise en ceuvre accélérée du Logement d’abord sur ce
territoire porte, en termes d’objectifs quantitatifs pour 2/3 sur le parc social
et 1/3 par la captation d'offre dans le parc privé (300 & 350 logements/an en
année pleine a partir de 2019).

En cohérence, elle propose quelques principes pour la captation d'offre dans
le parc privé @ siles logements du parc privé mobilisés pour la démarche
doivent se situer sur I'ensemble du territoire métropolitain, il est demandé de
privilégier les secteurs ou I'occupation du parc social par les ménages en
difficulté n'est pas supérieure au taux « de convergence » retenu.

De méme, dans les secteurs oU l'occupation du parc social par les ménages
en difficulté est significativement plus élevée que la moyenne métropolitaine,
il est demandé de dédier l'offre éventuellement captée aux dispositifs
présentant 'accompagnement le plus léger.

V. Enseignements pour une pratique non discriminatoire

Au vu de I'état d'avancement de la mise en oceuvre des CIA et de leurs résultats
opérationnels, le bilan ne peut qu’étre provisoire.

Néanmoins, il est possible de tirer déjd quelques enseignements de cette analyse .

Iy aunrisque, une fois de plus, que la mobilisation du concept de mixité
sociale- et ce malgré son objectivation- crée les mémes effets négatifs
que par le passé. En effet, il ressort des CIA étudiées que, si l'objectif de
limitation du nombre de ménages du 1°" quartile dans les QPV sera atteint
voire dépassé, celui de permettre leur installation en dehors de ces QPV se
heurtera a de multiples difficultés. Le risque est donc de limiter leur accés
au parc de logements existants et adaptés & leurs ressources en QPV sans
leur créer de nouvelles opportunités en dehors. Une fois encore, le combat
mixité sociale versus droit au logement semble étre perdu par ce dernier.

Quand lI'enjeu de lutter contre les discriminations n’est pas explicité dans
les textes et posé de maniére centrale dans les orientations nationales,
il est absent de sa déclinaison territoriale et opérationnelle. A ce titre, il
apparait que ces réformes auront été, d de rares exceptions prés, une
nouvelle occasion manguée de travailler collectivement et dans un souci de
responsabilité partagée & cette question essentielle pour l'avenir de nos
sociétés et des habitants des quartiers populaires.

Au-deld de la modestie des effets percus de la mise en ceuvre des CIA
étudiées voire des interrogations qgu’elles peuvent susciter, quelques
initiatives semblent aller dans la bonne direction et mériteraient d’étre
généralisées :

- Rendre plus lisible une approche globale des facteurs de
ségrégation (emploi, offre éducative, mobilité..) permettant de ne
pas se focaliser uniguement sur la question du logement ;

- Avoirune approche territoriale qui integre les différents secteurs de
la ville, dont ceux du parc privé ;
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- Travailler ala question de la production de logements abordables
aux catégories populaires en dehors des QPV ;

-  Se doter de critéres objectivés et non discriminatoires dans la
qualification des indices de fraqilités, permettant de sécuriser les
procédures des acteurs du logement social et de garantir le respect
de la transparence des décisions d’'attribution ;

- S’appuyer sur la perception et les souhaits des ménages - plus que
sur ceux des élus et des professionnels - afin de qualifier le niveau
d'attractivité d’'un territoire.

Sans un cadre national explicite sur I'égalité de traitement et une attention a
ses déclinaisons opérationnelles, ces réformes risquent d’avoir des impacts
mineurs.

En effet on observe déjd des résistances et tentatives de contournement, un
affichage d’objectifs peu ambitieux et des modalités de suivi et d’évaluation peu
précises dans la majorité des territoires étudiés. Une premiére opportunité
pourrait étre saisie d I'occasion de la prochaine étape de la réforme qui verra
I'établissement du cadre national sur la cotation®®. Par ailleurs, la création de
'Agence Naticnale de Cohésion des Territoires qui a absorbé notamment le CGET
au 1°" janvier 2020 pourrait constituer une occasion de rebattre les cartes du
portage national de la lutte contre les discriminations en l'inscrivant comme un
enjeu national et non circonscrit aux quartiers prioritaires de la politique de la ville.

D’'un point de vue plus systémique, I'ensemble des acteurs impliqués doit
pouvoir saisir pleinement les risques de discriminations auxquels ils s’exposent
mais également les effets négatifs induits par les politiques de peuplement
actuelles. A I'heure ouU les acteurs doivent repenser I'ensemble du systeme en se
dotant d'outils permettant d'objectiver I'offre et la demande, il nous semble que la
mise en place de formations visant & prévenir le risque de discriminations peut
constituer un levier non négligeable de sécurisation des procédures et
décisions. En complément, le rappel au droit n'est pas & négliger et I'étude
« Mesurer I'impact d'un courrier d’alerte du Défenseur des droits auprés d’agences
immobiliéres » (Micado)®, commandée par le Défenseur des Droits vient
opportunément nous rappeler que celui-ci a des effets importants sur les
changements de pratiques des acteurs.

Cela sous-entend également de ne pas se cantenner dla prise en compte des luttes
contre les discriminations uniguement aux quartiers en politique de la ville et &
leurs habitants.

Chausser de nouvelles lunettes est toujours déstabilisant. Cependant, c’est la
seule solution pour porter un autre regard sur ces questions et permettre, &
'occasion de la mise en place de nouvelles procédures et des outils qui en
découlent, d’améliorer réellement et sensiblement I'égalité de traitement.

34 Le Décret relatif dla cotation de la demande de logement social est paru le 17/12/19. Pour tenir compte du
contexte local, les critéres de cotation sont laissés a la discrétion de chague bailleur social et collectivité, méme
si cette liberté est encadrée par quelques grandes obligations.

35 Cette récente étude évalue I'effet d’une action de sensibilisation visant & prévenir la discrimination selon
l'origine dans I'acces au logement par le biais de ['envoi d’'un courrier nominatif de rappel du cadre [égal adressé
a des agences immobilieres identifiées comme ayant une probabilité de discrimination élevée. Les résultats
indiguent que cette action de sensibilisation est un puissant « réducteur » de discriminations intervenant lors de
la sélection des candidats ad une visite de logement (« Test de discrimination dans I'accés au logement selon
l'origine. Mesurer I'impact d'un courrier d'alerte du Défenseur des droits aupres d'agences immobilieres », DDD,
10/19).
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Pour réussir & transformer durablement la situation, il importe donc que cet enjeu
de lutte contre les discriminations soit porté de maniére partagée, que 'ensemble
de la chaine de décision soit mobilisé - services de I'Etat, collectivités territoriales,
bailleurs sociaux et privés -, et trouve dans le diclogue avec les représentants des
populations concernées, notamment le secteur associatif, de nouvelles modalités
qui garantissent une plus grande égalité de traitement, porteuses ainsi d'une
cohésion sociale renforcée.
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