PRARDL

PARcours & Orientation Linguistique

Plateforme de ressources pour la maitrise du francais et des

compétences de base en région Grand Est

https://parol-grandest.fr/
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T3 Outil numérique
de diffusion d’informations
et de I'offre de formation dans les
domaines de 'lapprentissage
de la langue francaise et

des savoirs de base

dans le Grand Est



Contexte

> Une cartographie numérique, portée par le CRAPT-
CARRLI, GIP FCIP Alsace existant en Alsace depuis 2015

> Une plateforme régionale demandée
par la DRDJSCS en 2016

Le CRAPT CARRLI a été remplacé par le CAFOC
en 2018
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> Faciliter la lisibilité du paysage de I'lapprentissage de la langue
francaise et des compétences de base

> Fournir des informations aux acteurs de I'emploi, de la formation, de
I"insertion dans une optique d’optimisation des parcours de formation
des publics rencontrant des difficultés dans ces domaines

> Qutiller les accompagnants de clefs simples pour comprendre les
profils linguistiques, les dispositifs

» Informer les OPCA, les entreprises, les institutions sur les
compétences des structures pour favoriser leur partenariat et leur
collaboration

https://parol-grandest.fr/




Contexte

> 2018 : PAROL - Phase 3

- Transfert de compétences « Administration »

aux partenaires
- Coordination et collaboration entre les partenaires
- Communication aupres des structures et utilisateurs
- Recensement des organismes et actions proposees
- Création de ressources informatives



» Juin 2018 = lancement du partenariat Grand Est
Choix du qualitatif avec phase de fiabilisation des
données.

» Structures saisies : 238

-Lorraine : 65 structures
-Champagne-Ardennes : 52 structures
-Alsace : 121 structures (effectué en 2017)

» Actions saisies : 121
- Alsace: 117
- Champagne-Ardennes : 4



Oueneston?

> Juin : création d’une notice d’aide a la saisie des
utilisateurs.

» Du 22 au 24 Ao(t 2018 : formation de la chargée
de mission PAROL a l'utilisation de JOOMLA pour:

- faciliter la maintenance

- former les autres administrateurs territoriaux

» Septembre : création et mise en ligne de 2 vidéos
de tutoriel pour la saisie des utilisateurs



Oueneston?

» Octobre : début de la saisie des partenaires, avec

formation par téléphone / mise a jour du guide
administrateur

» Novembre : appui technigque des administrateurs.
Blocage du site a partir de fin novembre.



Quelgues chiffres

Nombre d'utilisateurs

300 Le nombre d’utilisateurs comprend
250 247 les deux niveaux d’utilisateurs a
savoir :

200 i
' - utilisateur. Ce statut concerne les
o structures ayant des actions a saisir.
100 : - administrateur. Ce statut concerne
= | les personnes en charge de la
; création des comptes des structures

féwr-18 03-0ct-18 05-nov-18 11-déc-18 et de la validation des actions.
B Mombre d utilisateurs

Nombre d'articles crées

450 422 Un article peut-étre :
i - un texte d’information placé sur
350 ¥
une page du site

300
- - une fiche deécrivant d'une
200 178 structure
150 - une action enregistrée par une
100 structure.

50
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» Ce qui est chronophage :

1. La mobilisation du terrain

* relances systématiques pour la mise a jour des
actions

e mise a jour des structures (champ mouvant)

2. accompagnement des nouveaux acteurs a la saisie
en ligne
e explications par téléphone, avec gestion des mots
de passe et identifiants.
e réalisation et mise a jour d’outils (notice, guides,
tutoriels)



3. Uappropriation de l'outil par les différents niveaux
d’utilisateurs.

4. Le travail de fiabilisation des données (mises a jour,
relance des structures pour la saisie, collecte des mails
des nouveaux référents, etc...)



